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Altalanos Szerz6dési feltételek

1. Az ASZF hatalya

1.1 Jelen ASZF hatalya a Szolgéltaté altal nyujtott Internetes Szolgéltatasokra kotott Eléfizetsi Szerz6désekre,
valamint az El6fizet6i Szerz8dések alapjan nyujtott elektronikus szolgdltatasnak nem mingsilé Kiegészitd
Szolgaltatdsokra terjed ki.

2. Szolgaltato adatai

2.1 Az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a hostfix.hu weboldal izemeltetSje Bakonyi Péter
e.v. nyujtja.

Név: Bakonyi Péter e.v.

Cim: 2000 Szentendre, Hamvas Béla utca 3.

Addszam: 67114698-1-33

Nyilvantartasi szam: 43398334

Bankszamlaszam: 10300002-10333586-49010014 — MKB Bank.

3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
3.1. A Szolgaltatd dltal nyujtott Internetes alapszolgaltatasok:

® Tarhely szolgdltatas
e Domain szolgaltatds

3.2 Tarhely szolgaltatas

3.2.1. Barmely szolgdltatas, ahol a szolgaltaté lehetévé teszi, hogy az el6fizet6 vagy el6fizeté honlapjan keresztil
az Internet felhasznaldi adatokat toltsenek fel a szerverre, tehat barmilyen médon olyan adatok kerilnek fel a
szerverre, amit nem a szolgaltaté tolt fel rd, tarhely szolgaltatasnak mindsdl. llyen példaul a webhosting
szolgdltatds, e-mail vagy adatbazis tarhely szolgaltatas is.

3.2.2. A tdrhely szolgaltatas kizdrdlag az elSfizets altal a szerverre feltoltott honlapok, adatok és programok
internet kapcsolatat, internet felé tovabbitdsat biztositja az internet felhaszndléi szamara, nem tartalmaz
semmilyen egyéb szolgaltatast.

3.2.3. A tarhely szolgaltatas keretében az el6fizet6 6nmaga koteles gondoskodni a szolgaltatas keretében
biztositott szerver tarterileten elhelyezendd weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre torténd
feltoltésérdl, valamint a felt6ltott tartalmak mentésérél, ehhez a szolgdltatd jelen szerz6dés keretében sem
szoftver, sem hardvereszkozt nem bocsat az eléfizetd rendelkezésére.

3.2.4. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelés a tarhely szolgdltatasra telepitett
szoftverek jogtisztasagdért, a szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli a szoftverek jogos felhasznalasat
illetéen még akkor sem, ha egyes szoftverek telepitésénél a szolgdltatd segitséget nyujt, vagy hasznalatat
javasolja.

3.2.5. A hostfix.hu oldalon feltlintetett tarhely csomagok olyan specidlis tarhely szolgaltatasokat tartalmaznak,
ahol a szolgaltatd egy szerver eréforrasait osztja el megrendeldi k6zott. Ez az osztott tarhely szolgaltatas vagy
mas néven webhosting szolgaltatas.
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3.2.6. Osztott tarhely szolgdltatas esetében a megrendeld a rendelkezésére bocsatott eréforrdsokat tobb mas
megrendel6vel egylittesen haszndlja, igy ezekhez az er6forrdsokhoz teljes egészében csak akkor fér hozza, ha azt
mas nem hasznalja. llyen er6forras példaul a processzor, a merevlemez, memdria vagy a haldzati kapcsolat.

3.2.7. Az osztott tarhely szolgaltatds alkalmas barmely webes tartalom kiszolgaldsara, de jelen szerz6dés
keretében elsédlegesen weboldalak kiszolgalasara hasznalhatd. Egyéb mas felhasznalasa is lehetséges, de
kizardlag a szolgaltatéval tortént elézetes egyeztetés utan. Nem haszndlhatd weboldalak forgalmi jellemzgitél
jelentGsen eltérd tartalom kiszolgaldsara, példaul jaték szerver, cache szerver, dedikdlt adatbazis szerver
Uzemeltetésére.

3.3. Domain szolgaltatas

3.3.1. A szolgaltaté domain szolgdltatas értékesitését viszont eladdoként végzi. A domain regisztraciot és minden
domain tevékenységgel kapcsolatos tevékenységet magyarorszagi és kilfoldi domain regisztratorokon keresztiil
végez.

3.3.2. Adomain szolgaltatds regisztracios és fenntartdsi arait a hostfix.hu oldal tartalmazza. Mivel egyéb
koltségeinek (Ujra regisztracio, visszakapcsolas, korlatozas feloldas, atiras, tiltas stb.) ara gyakran valtozik, fligg a
nemzetkozi regisztracids dijaktél, ezért ezeket Szolgaltaté minden esetben egyedileg, a regisztratorok arai
alapjan allapitja meg.

3.3.3. A szolgaltatd a domain szolgaltatast kizardlag a regisztracids dij beérkezését kbvetben inditja el, nem a
megrendelés feladasakor. A szolgaltato felhivja a megrendeld figyelmét, hogy a domain regisztracios dij
megérkezését kovetben a regisztracids folyamatnak atfutasi ideje van, amely fligg a megrendelt domain névtdl,
és egyes esetekben a megrendel§ beavatkozasat is igényli (példaul: .com domain atregisztralasa/transfer).

3.3.4. A megrendelS tudomasul veszi, hogy a szolgdltatd hataskorén kiviil allé okok miatt a domain szolgéltatas
elinditasa elhuzddhat, és egyes esetekben meg is hidsulhat, ezért a szolgaltaté nem felel§s semmilyen médon.
Ilyen esetben a megrendel6 kizdrélag a domain szolgaltatasra befizetett 6sszeget kérheti vissza abban az esetben
ha a szolgdltaté jelezte, a domain szolgaltatast nem tudja elinditani.

3.3.5. Egyes esetekben a szolgdltatas nyujtasat egy elbiralasi folyamat el6zi meg. A megrendel$ tudomasul veszi
és elfogadja mind a szolgaltaté mind pedig a szolgaltaté hataskérén kivil mikodd szervezetek dontését (példaul
Internet Szolgaltatdk Tanacsa) az elbiralasi folyamat végén. A dontést megkérddjelezhetetlenként fogadja el,
kiilonos tekintettel arra az esetre, ha a domain szolgaltatas elutasitdsra kerilt, vagy nem prioritasos
megrendelésként él tovabb.

3.3.6. A szolgaltaté semmilyen felelGsséggel vagy kartéritéssel nem tartozik a domain szolgdltatas nyujtasabdl, a
szolgdltatas nyujtasanak késedelmébdl vagy teljes elmaraddasabdl eredé kdrokért, és felhivja a megrendeld
figyelmét, hogy a domain szolgaltatas sok tényez6tdl figg, ne épitsen ra kritikus Gzleti folyamatokat, amig nem
mUkaodik biztosan!

3.3.7. Egyes domain végzGdések (példaul a .hu) esetén a megrendeld a szolgaltato altal kért dokumentumokat

koteles hianytalanul kitolteni, eredeti aldirassal, és ha jelezve van, tanukkal ellatni, majd elektronikus levélben

szkennelve (JPG vagy PDF formatumban) elkildeni. A szolgaltatd ezek nélkil a domain szolgaltatast nem inditja
el.

4 Online szerzodéskotés

4.1. A szolgaltato lehetBséget biztosit az igénybejelentének, hogy egyes szolgéltatasokra a https://hostfix.hu
weboldalon talalhaté online drlap kitoltésével ajanlatot tegyen az elSfizetSi szerz6dés megkotésére.
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4.2. Az el6fizetd az ajanlatét a regisztraciot kdvetSen jelen ASZF-ben foglaltak elfogaddséval, valamint a
szolgaltatds megrendeléséhez sziikséges adatok megaddsaval teheti meg. Az ajanlat elklldését megel6z6en az
el6fizetének maédja van az elkiildendé ajanlatot attekinteni, az ajdnlat a megrendelés véglegesitésekor keril
elklldésre a szolgaltaté felé.

4.3. Az ajanlati (irlap kitoltésével és elkiildésével az el6fizets egyuttal elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit. Az
online kotott szerz6dés nem mindgsiil irasba foglaltnak, és az utébb, 6nallé dokumentumként nem hozzaférhetd.

4.4. A szolgaltaté az ajanlati Grlap kitoltését és elkiildését kovetGen az el6fizetd altal megadott adatokat
megvizsgalja és amennyiben az ajanlat elfogadhato, elinditja az Internetes szolgaltatast.

4.5. Online szerz6déskotés esetén az el6fizetbi szerz6dés a szolgaltatds, szolgaltatd altali rendelkezésre allitassal
(bekapcsolassal) jon létre és lép hatdlyba rautalé magatartassal, a megfelel6 technikai beallitasok a szolgaltato
altali elvégzésével.

4.6. Az el6fizet6 online ajanlatanak elutasitasat a szolgaltatd az ajanlati kotottség ideje alatt az el6fizetd altal
megadott elérhet&ségeken (telefonon, levélben, e-mailben) kozli az el6fizetbvel, illetve ugyanigy jogosult a
szolgaltatd az adatok kiegészitését vagy pontositasat kérni.

4.7. A szolgaltaté a megkotott elSfizetGi szerz6déseket elektronikus médon nyilvantartja.

4.8. A szolgdltatd az online adatlapon feladott ajanlat regisztracidja utan az el6fizet6t 48 6ran beliil e-mailben
értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartasba vette és az értesités feladasaval egyidejlileg elinditja az ajanlatnak
megfelel6en az internetes szolgaltatast.

4.9. A szolgaltaté és el6fizet6 az elSfizetGi szerz6dést hatarozatlan idére kotik. A korabban hatarozott idére
|étrejott szerz6dések a hatarozott id6 lejartakor hatarozatlan idejlivé alakulnak vagy megsz(innek.

5. A Szolgaltatas minGsége
5.1. A szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatas rendelkezésre allasa havi szinten 99,5% ald nem csékken.

5.2. Arendelkezésre allasi id6 az adott szolgdltatasra vonatkozd 30 napos Gzemidd és a 30 napra vonatkozd
Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve.

5.3. Az el6fizetd a szolgaltato hibas teljesitése esetén dijcsdkkentésre jogosult. A kotbér mértéke az adott havi
szolgdltatasi dij visszafizetése az el6fizets részére, vagy a kdvetkezd6 havi szolgdltatasi dij elengedése.

6 ASZF Szolgaltaté altali médositasa

6.1. Figyelembe véve az el6fizetSi szerz6dések tomegesen megkotott jellegét, a szolgaltatd a szolgaltatasi
kornyezet feltételeinek valtozasara tekintettel csak gy tudja vallalni a szolgaltatdsok nyujtasat, ha fenntartja
magdnak az ASZF egyoldalu, el6fizetd elézetes értesitését kovetSen hatdlyos médositasat (beleértve a
dijcsomagok igénybevételi feltételei és a szolgaltatasi dij megvaltoztatasat is)

7. Szolgaltatasok korlatozasa és/vagy sziineteltetése

7.1. Vis Maior Esemény bekovetkezése miatt.

7.2. A Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kilonosen terrorista-
elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabdlyok altal elirt mddon.
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7.3. Az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd szervereinek, haldzatanak rendeltetésszerd
mUikodését, igy kiilonosen, ha indokolatlanul nagy terheléssel veszélyezteti mas szolgaltatasok mikodését, vagy
ha az el6fizet6 a Haldzati Etikai Alapelveket megsérti.

7.4. Az el6fizet6nek hatariddn tuli (a szolgaltatas szamlajan vagy dijbekéré szamlajan megjelolt fizetési hataridg)
dijtartozdsa van.

7.5. A szolgaltatot a korlatozasra jogszabdly vagy hatdsagi hatdrozat kételezi.

7.6. A megrendeld a tarhelyén olyan tartalmakat oszt meg, melyek szerz8i jogot sértenek vagy azt elGsegitik, és a
megosztassal barmilyen médon kart okoznak a mdivek szerz8inek. Ide értend6 példaul: torrent megosztas, linkek
megosztdsa vagy cserélése, linkcserélé féorum vagy oldalak Gzemeltetése, torrent letoltd Gzemeltetése.

7.7. Az el6fizet6, a szolgaltato kifejezett irasbeli engedélye nélkil nagy mennyiség(i e-mailt (1000 e-mail / napot
meghaladd), hirlevelet vagy spam-et — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ektv.)
14. §-aban foglaltaknak nem megfelel6 — kéretlen e-mailt kiild a szolgdltatas (Alapszolgdltatas vagy Kiegészité
Szolgaltatas) igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd mas szolgaltatasainak
mUkodését.

8. Adatkezelés

8.1. FelelGsség az atvitt, illetve tarolt adattartalomért

8.1.1. A szolgaltaté az dltala vagy szervereinek és haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot
kizdrélag a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szerz6dés
teljesitése soran kozlés vagy barmilyen személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas
részére - ide nem értve a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott feltételek szerint a titkos informaciégy(jtésre
jogosult szervezeteket, valamint a birdsagot - nem teheti lehetévé.

8.1.2. A szolgéltatds igénybevétele soran az el6fizet6 altal a szolgéltatd eszkdzein/hédlozatan vagy szerverén atvitt
tarolt adatok tartalmaért a szolgaltatd nem vallal semmilyen felel6sséget. Amennyiben harmadik személy a
szolgaltato ellen eljarast kezdeményez az el6fizet6 altal a szolgaltatd eszkozein tarolt adatok tartalma miatt, Ugy
az el6fizet6 koteles a szolgdltatd helyébe Iépni az eljards soran, ha pedig ez nem lehetséges, ugy koteles viselni
az eljards koltségeit, ideértve az eljards eredményeként megallapitott dijakat, bliintetéseket.

8.1.3. A szolgaltaté az internet miikodésébdl adddo esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért, és
harmadik fél altal okozott Gizemzavarért semmilyen felel6sséget nem vallal.

8.1.4. A szolgaltaté a szerverein elhelyezett fajlokrdl, adatokrdl, beallitasokrél kiegészit6 szolgaltatas keretén
belil ingyenesen, rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az el6fizetd
adatainak védelme érdekében. Azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja
szavatolni. Szolgaltatd az esetleges adatvesztésbél ered6 karokért felelGsséget — tekintettel ezen kiegészitd
szolgdltatdsa ingyenességére - nem vallal, és felhivja az el6fizets figyelmét a szerveren tarolt dllomanyok
rendszeres, sajat eszk6zokon torténé mentésének fontossagara.

8.1.5. A szolgaltatét nem terheli a felel6sség abban az esetben sem, ha az el6fizet6, illet6leg az elSfizets
alkalmazottai nem szakszer(ien, nem a mUszaki és szakmai el6irdasoknak megfelel6en kezelik a szolgaltaté altal
nyujtott vagy haszndlatra atengedett szolgdltatasokat.
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8.1.6. A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgdltatd szerverein futtatott szoftverek altal (példaul t6zsdei
rendszerek, FOREX szoftverek vagy bankkartyas fizetés) generalt vagy elmaradt barmilyen pénzigyi tranzakcio,
illetve a tranzakcidkbdl szarmazd veszteség kizardlag a megrendel6t terheli még abban az esetben is, ha a
szolgaltatd jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban hibat kovetett el. A szolgdltatd kifejezetten felhivja a
megrendel figyelmét, hogy egyes szoftverek kifejezetten nagy pénziigyi veszteséget generdlhatnak!

8.2. Az El6fizet6 személyes adatainak kezelése

8.2.1. A szolgaltaté a tarolt személyes adatokat az el6fizetSi szerz6dés megszlinésétSl szamitott minimum 1 évig,
dijtartozas vagy a szolgaltatas megfelels teljesitésére vonatkozd panasz esetén a szdmla esedékessé valasatol,
illetve a vitatott teljesitési id6ponttdl szamitott minimum egy évig kezeli. Ezen id6pontot kbvetSen a szolgdltatd
az el6fizet6re vonatkozé minden személyes adatot tordlhet. A szolgéltatéd minden mas, személyes adatnak nem
minGsiilé adatot az elSfizetd eltérd rendelkezése hianyaban lizletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azokat
azonban harmadik személy részére nem adhatja at.

8.2.2. A szolgdltatd kijelenti, hogy az el6fizet6 személyes adatait kizardlag a szolgaltatasok nyujtdsa végett,
valamint a szolgaltatasi dij szamldzdsa céljabol kezeli.

8.2.3. A szolgdltatd a szolgdltatdsok nyujtasa sordn birtokaba keril6 valamennyi személyes adatot, kozleményt,
informdcioét bizalmasan kezeli, azt csak torvényben biztositott felhatalmazas, illetve az el6fizetd erre vonatkozd
hozzdjaruldsa esetén adja 4t harmadik személyeknek, vagy kezeli az eredeti céltél eltéré célra.

8.2.4. Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgaltatéval azonos mddon terheli.

8.2.5. Az el6fizetS tudomasul veszi, hogy a személyes adatokon tul a szolgdltaté nem tarol egyéb személyes
adatot az el6fizet6rél, azonban egyes szolgdltatdsok keretében az eléfizetének lehet&sége van ilyen adatokat
tarolni és tovabbitani a szolgdltatd eszkozein. Az eléfizets kijelenti, hogy ha személyes adatokat tarol egy
szolgaltatds keretében a szolgaltatd hardver eszkdzein, annak biztonsagdért és torvényes felhasznalasaért
kizarélag maga felel gy, ahogyan barmely mas adat taroldsaért és tovabbitasaért a 8.1.2 pont szerint.

8.3. Személyes adatok biztonsaga

8.3.1. A szolgaltaté koteles az el6fizet6 személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagardl sz6l6 torvények és kormanyrendelet betartdsaval kezelni.

8.3.2. A szolgaltaté koteles az el6fizeté személyes adatainak kezelésének miiszaki biztonsagat biztositani, és
mUszaki intézkedésekkel meggdtolni azt, hogy a személyes adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

8.3.3. A szolgaltaté vallalja, hogy az el6fizetSket tartalmazod adatbdzisat olyan rendszeren tarolja, amely a
felhasznaldk egyedi azonositasat megkoveteli, és biztositja, hogy az abban foglalt adatokhoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

8.4. GDPR rendelet megfelelés

A szolgaltatd kijelenti, hogy mind adatkezelés, mind adatfeldolgozasi tevékenysége megfelel az Eurdpai
Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendeletének. Az ehhez kapcsolddd dokumentum elérheté a szolgéltaté
weboldaldn: https://hostfix.hu/html/hostfix-adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Jelen ASZF hatdlyba lépésének idépontja: 2018.05.25



